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Dans ce moment si particulier
gu'est I'hospitalisation, vous vous
posez des questions

Les missions des
Représentants des
Usagers ?

\Vous avez :

des réclamations?
des plaintes?

Au contraire :

vous souhaitez nous faire part
de votre satisfaction lors de
votre séjour”?

Les sujets a aborder
sont si nombreux...

Mais qui sont
les Représentants
des Usagers ?

lls représentent tous les usagers

Ce sont des personnes
bénévoles, membres
d'associations agréées par

le Ministere de la santé.

lls sont indépendant vis-a -vis de
I'établissement ou ils siégent.

lls sont nommeés par le Directeur
de 'Agence Régionale de Santé
pour 3 ans

Chague année, le Représentant
des Usagers rend compte

de son mandat auprés de
I'association qui 'a mandaté, et
aupres de I'ARS, via le compte
rendu annuel d'activité

lls recoivent, a la demande,

les usagers en difficulté (quel

que soit le domaine : médical,
soins, administration, entretien,
financier,...) qui souhaitent obtenir
de l'aide ou des éclaircissements.

lls recueillent les témoignages de
satisfaction

lls peuvent étre sollicités par écrit
(par lintermédiaire du secrétariat
de direction) ou par e-mail

a l'adresse suivante :

RU_Teissier@ahnac.com




